akreditovany ¢len Asociace pro poradenstvi v podnikdani — Cislo osvédceni: 068/00
¢len Narodniho registru poradcii — Cislo osvédcéeni: SME00007




KOMERCNI SERVIS,

Ing. Vaclav Fiser

Kontakt:

Rumunska 1, 120 00 Praha 2, Czech Republic
tel./fax: +420 222 074 301, mobil: +420 603 293 315
http:// www.komservis.cz
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KOMERCNI SERVIS,

Ing. Vaclav Fiser

Poradenska a konzultacni kancelar

pro oblast revitalizaci firem na zaklade aplikaci modernich rvidicich,
komercnich a marketingovych metod, specializovana na redlné
implementace Marketingového systému rizeni.
je:
akreditovanym c¢lenem Asociace pro poradenstvi (APP- ¢len FEACO)

(Cislo osvedceni 068/00)

&len Ridiciho vyboru APP
¢len Narodniho registru poradciui (¢islo osvedceni SME00007)

clenem Ceské manazerské asociace

Elenem Hospodii'ské komory Ceské republiky



Prednosti a vyhody nabizene spoluprace

Schopnost individualniho pristupu ke klientovi, zabezpecujici FeSeni jeho problémii.

Osobni dlouholeté profesionalni zkuSenosti vedeni poradenské kancelare z oblasti Fidici a
komer¢ni praxe, ziskané zastavanymi pozicemi vrcholového managementu ¢eskych firem i firem
se zahrani¢ni ucasti.

Rozsahlé teoretické znalosti a praktické zkuSenosti s realizovanymi aplikacemi a
implementacemi modernich komer¢nich a Fidicich metod.

Detailni znalost a praktické zkuSenosti z Fidici a komerc¢ni praxe z riznych odvétvi hospodarstvi
v CR.

Vlastni metodika poradenské kancelare, pro komplexni systém i dil¢i bloky, variabilné
prizpisobitelna specifickym podminkam klienta.

Variabilné vyuzitelny smluvni ,,Out-sourcing“-specialisté pro dil¢i oblasti.



Nabidka poradenskych a konzultacnich
sluzeb

>

: pro revitalizaci a zaloZeni efektivniho rozvoje firmy klienta

B: pro komplexni i dil¢i praktické aplikace a implementace

modernich Fidicich, komerc¢nich, marketingovych a dalSich metod pro
optimalizaci procesi i firmy celkem

C: pro hodnoceni a posouzeni stavu firmy

=)

: pro zpracovani klicovych firemnich dokumentt
E: pro realizaci individualnich zaméri a sestaveni konkrétnich materiali dle zadani
klienta

Dalsi nabidka

F: Specialni sluzby podle zadani klienta (i s vyuzitim out-sourcingu)
G: Erudic¢ni a vzdélavaci programy
H: Personalni poradenstvi



Nabidka poradenskych a konzultacnich
sluzeb

Ad.A
Revitalizace a zaloZeni efektivniho rozvoje
Ad.B

Komplexni a diléi praktické aplikace a implementace modernich fidicich, komer¢nich,
marketingovych a dalSich metod pro optimalizace procesii i firmy celkem:

S vyuzitim metodiky ,, Marketing management* a dalsich, modifikovanych do podminek CR, metodikou poradenské
kancelare,

s vystupem :
Revitalizovana, trvale se rozvijejici Marketingové rizena firma
s charakterem:
moderni, systémové fizeny a rozvijejici se podnikatelsky subjekt,
s trvalou a posilujici konkurenceschopnosti,
dostate¢n¢ vykonny,
pracujici s dostate€nou efektivnosti a rentabilitou,
s dostate¢nou pfitazlivosti nabidky,
s rostoucim trznim podilem,

uspokojujici a pfekonavajici potieby klientely.



Nabidka poradenskych a konzultacnich
sluzeb

Ad.C -1

Hodnoceni a pOSOllZCIli stavu ﬁrmy (Metodika poradenské kancelare)
Posouzeni stavu firmy a navrhy reSeni nedostatku (Situacni analyza):
Analyza strategie, funkci a organizace (firmy, utvara, pracovnikd,...)
SWOT analyza (firmy, komodit SBU,...)
Analyza vysledki hospodateni - vykonnosti, rentability a efektivnosti (firmy, atvart, pracovniki,...,
produktd, distribu¢nich cest, zakaznikt....)
Analyzy — trzniho podilu, pfitazlivosti nabidky, konkurenceschopnosti ....a dal§ich marketingovych
ukazateld
dalsi dil¢i analyzy — teritoridlni, odvétvove, .....
a dalsi
Vystupem je:
Analyza soucasného stavu s detailni specifikaci pozitiv a negativ
Specifikace konkurencnich vyhod a nevyhod, .....a dalsi
Navrh FeSeni identifikovanych nedostatki — navrh optimalizace
Zdtvodnéni navrhii na feSeni

Navrh Projektu revitalizace a rozvoje........................... a dalsi




Nabidka poradenskych a konzultacnich
sluzeb

Ad.C -2

Hodnoceni a posouzeni stavu ﬁrmy (Metodika poradenské kancelare)

Marketingovy audit:
firemni marketingové strategie
marketingového prostiedi (zdkaznici, partneti, konkurence, distribu¢ni cesty, dodavatelé,...)
marketingové organizace
funkéni efektivnosti
marketingovych informac¢nich systému
marketingovych planovacich a kontrolnich systému
systému vyvoje a rozvoje produktu
produktivity marketingu (ziskovost , rentabilita,...)
funkei (produkty, ceny, distribuce, reklama, prodejni persondl,....)....... a dalsi
Vystupem je:
Marketingovy audit
Navrh reSeni identifikovanych nedostatkii - navrh optimalizace

Navrh Projektu revitalizace a rozvoje ........................... a dalsi




Nabidka poradenskych a konzultacnich
sluzeb

Ad.D

Zpracovani klicovych firemnich dokumentu

Firemni strategie (stabilizacni, rozvojova, strategie Rychlych efektd,...) - realné specifikace vizi, zdméra, cild, s
detailem — produktové strategie, strategie distribucnich cest, cenové strategie, teritorialni strategie,
odvétvove,.. ., strategie Public relations,...a dalsi.

Marketingovych plani - strategickych, operativnich, provadécich — obchodnich, finanénich, vyrobnich,
marketingovych, persondlnich,....a dalsi.

Firemni koncepce zabezpeceni firemni strategie (ramcovych i dil¢ich strategii) — s prioritou na Cenovou koncepci (s
koncepci kalkulace ceny a kalkulace ndkladi), Koncepci zabezpeceni efektivnich distribu¢nich cest s diirazem
na out-sourcing, Prodejni koncepce, Koncepce podpory prodeje, Koncepce Public relations, Personalni

koncepce s diirazem na koncepci vzdélavani a erudice, Koncepce prace s informaci (datové soubory IS,MIS),
Koncepce rozvoje zakaznika, Koncepce prace s konkurenci,....a mnoho dal$ich.

Systémy pro aplikace a implementace modernich systémi Fizeni firem, s aplikaci moderniho vedeni a fizeni
(Projektové Fizeni, Rizeni podle kompetenci, Rizeni podle konkurenéni vyhody,...), manaZzerského idetnictvi,
Time managementu,...., efektivni stimulace na vykonu,..., s relevantni delegaci kompetenci, s efektivnim
systémem prace s informaci pro rozhodovaci proces, s aplikaci moderni komunikace, ..., personalni
rozvojovou strategii,.. ., a dalsi.

Koncepce moderni organizacni struktury a Fizeni — s rozpracovanim navrhi moderni organizacni struktury, s
aplikaci zadsad Tymové prace, s dlirazem na efektivitu a efektivnost vykonu, aktivit,..., systémy motivaéni a
stimulac¢ni, kontrolni, zpravodajské, ....

Internich norem, piedpisi, ptikazl (velmi Siroka nabidka..)

DalSich — obchodni a marketingové doklady — Memorandum, Firemni manual, WEB, e-komerce, ...a mnoho dalSich.




Nabidka poradenskych a konzultacnich
sluzeb

Ad.E

Navrhy, podklady a sestaveni konkrétnich materiali pro realizaci individualnich
zaméru klienta
Néavrhy komplexnich Projekti — stabiliza¢ni, revitalizacni, restrukturaliza¢ni, konsolida¢ni, rozvojové (pro
specifikované oblasti), ...., a dalsi

Navrhy Projekta k vyfeSeni dil¢ich zdméra —pro ziskani strategického partnera, obsazeni nového trhu, posileni
image, zvySeni vykonnosti, zvySeni efektivnosti, zvySeni konkurenceschopnosti, ....,zavedeni nového
vyrobku, ..., ziskani uvéru,...., vzdélavaci,...., prodeje firmy,...,erudi¢ni,....., optimalizace procest, ..a dalsi

Zpracovani Studii — marketingovych i jinych (dle pozadavku)

Vybérova fizeni (pfimé organizovani, fizeni,..., i navrhy, i koordinace,...)
Posudky, Oponentury

Akvizice ( pfimé organizovani, fizeni,...., i navrhy, i koordinace....)
Marketingové prizkumy

Ptiprava jednani (podklady, i i¢ast na jednani,....)

Organizace Skoleni

Fotodokumentace (dle zadani)

a dalsi




Nabidka poradenskych a konzultacnich
sluzeb

Ad. F
Specialni sluzby podle zadani klienta

(i s vyuzitim out-sourcingu - externi smluvni partneri)
Specifické marketingové aktivity
Specifické obchodni aktivity

Audity osobnosti WORKTEST

Specifické IT sluzby ( praktické aplikace pro fizeni firmy 1 jejich dil¢ich zabezpeCovanych procesti,
tvorba WEB, tvorba specifickych SW aplikaci, tvorba specifickych aplikaci e-komerce,.... )

Specifické sluzby v oblasti - personalistiky (vybérova fizeni - personalniho obsazeni pracovnich mist,

personalni audity, sestaveni Personalni strategie, ...., sestaveni Planii osobniho rozvoje, zabezpeceni procesu

vzdélavani, ..., popisy pracovnich pozic, popisy pracovnich ¢innosti, specifikace kompetenci, ..atd..)

a dalsi



Nabidka poradenskych a konzultacnich
sluzeb

Ad. G

Erudi¢ni a vzdélavaci programy
Ptrednaskové a seminarni bloky z oblasti Management marketingu a dalSich souvisejici, s orientaci na
Fizeni — praktické aplikace
Ptednaskové a seminarni bloky z oblasti Management marketingu a dalSich souvisejici, s orientaci na
obchodni praxi
Ptednaskové a seminarni bloky z oblasti Management marketingu a dalSich souvisejicich, s orientaci na
marketingovou praxi
Ptednéaskové a seminarni bloky z oblasti Management marketingu a dalSich souvisejicich, s orientaci na

dalsi problematiky — Time management, Komunikace, a dalsi

Specifické prednaskové a seminarni bloky z oblasti dle zajmu klienta s vyuzitim externich spolupracovniki

Poznamka:

Viechny predndSkové a semindrni bloky maji éast:
Teorie
Praktické aplikace do podminek klienta
Konzultace
Test



Nabidka vzdeélavaciho a erudic¢niho programu
pro oblast moderni komercni praxe

Cast 1
Tématicke okruhy mapiikiag)

Marketingovy management

Zakladni pojmy - firemni vize, zaméry, cile, strategie, koncepce, marketingové plany, zékladni analyzy
(SWOT, efektivnosti , rentability, trzni podil, pfitaZlivost nabidky, ....,Paretovo pravidlo, Marketingovy mix,
stabiliza¢ni strategie, rozvojova strategie, .., mefeni efektivnosti, méfeni vykonnosti, ...., kalkulace ceny,
kalkulace nakladii, Time management, metoda ABC, benchmarking,....., konkurenceschopnost,...,segmentace,
....atd. - vyznam a uZiti poymi

Marketing v redlné praxi — realné vyuziti metodiky

Aktivni obchodni politika

Moderni komeréni praxe

Systéem TQM

Orientace firmy na trhu (pozicovani, segmentace, ..., hodnotova nabidka,....)
Zakaznické uspokojovani, rozvoj zdkaznikd, ....

Praktické aplikace analytickych metod (uziti faktorové analyzy, matice GE, BGC,....)
Takticky marketing, Vztahovy marketing, Administrativni marketing ....
Optimalizac¢ni a revitaliza¢ni metody .....

Metodika nosného sortimentu

IS a MIS a jeho vyznam pro komer¢ni praxi



Nabidka vzdeélavaciho a erudic¢niho programu
pro oblast moderni komercni praxe

Cast 2
Tématicke okruhy mapiikiaa)
Aplikace a praktické komer¢ni vyuzivani elektronickych médii -Internetu, Intranetu, IS, MIS, a dalSich
specializovanych externich komercnich databazi
Zékladni datové soubory a jejich prakticka pfiprava a vyuziti pro komercni praxi
Aplikace ,, Manazerské ucetnictvi®
Méfeni a fizeni efektivnosti — rentabilita, ziskovost
Mg¢éfeni a fizeni vykonnosti
Mg¢feni a fizeni dalSich marketingovych ukazateli
Trzné orientované strategické planovani (procesy planovani, realizace a kontroly, metodika
integrovanych korekci)
Hodnoceni obchodniho portfolia a jejich praktické aplikace ( konkuren¢ni postaveni, ptitazlivost trhu,
relativni trzni podil,....matice BCG, GE,...)
A mnoho dal$ich dle dohody



Nabidka vzdeélavaciho a erudic¢niho programu
pro oblast moderniho rizeni

Cast 3
Tématicke okruhy oaprikiad)

Zaklady moderniho managementu - Aplikacni teorie managementu, Zakladni funkce, Specifické oblasti
managementu,......

Model marketingového fizeni
Urovné managementu - Rozhodovaci procesy, ..a dalsi

Planovaci proces jako nastroj fizeni — model procesniho fizeni,....

Proces organizovani — principy, funkce, .....organizovani, organiza¢ni struktura,.......
Vedeni — systém vedeni, systém fizeni, ...... procesni teorie motivace,..............
Ridici styly

Zasady moderniho fizeni a moderni komercni praxe
Kontrolni procesy — Controlling jako systém a jeho aplikace pro fizeni, audity a jejich vyuziti,.........

a dalsi

Poznamka:. Teoreticky zaklad a praktické aplikace



Profesionalni reference

Akreditovany ¢len Asociace pro poradenstvi
cislo osvédceni 068/00 Elen Ridiciho vyboru

¢len Ndarodniho registru poradcii
cislo osvedceni SME00007

¢len CMA — Ceska manaZerska asociace
Svaz obchodu — ¢len sekce poradenstvi a vzdélavani

HK Praha — ¢&len sekce pro vstup do EU
Odbornost — vzdélavaci aktivita:
Spoluautor:

., Specifického kurzu minima pro drobné a stiedni podnikatele a jejich management* (distancni studium)
Centrum otevieného a distancniho vzdeélavani Univerzity Palackého v Olomouci

Autor skript:

Lidé a jejich chovani a motivace v riiznych organizacnich strukturach
Péce o rozvoj osobnosti

Prednaskova a seminarni ¢innost:

Lektor odbornych kurzit a seminadrii — Vysoka skola polytechnicka Jihlava



Reference - Odveétvove zkusSenosti

Strojirenstvi
Vyroba a prodej prumyslovych stroju, ndstrojii,
a dalsich vyrobkii
Vyroba a prodej priumyslové druhovyroby
Vyroba a prodej balici techniky
Opravy, servis a prodej stroju pro lomove,
silnicni, vrtaci a dalsi pozemni stavby a prdce
Vyroba a prodej filtracni techniky
Vyroba a prodej hlubokomrazici a dalst
techniky
Prodej hutnich vyrobkii
Vyroba a prodej vazni a dalsi techniky
a dalsi

Elektrotechnicky primysl
Vyroba a prodej vyrobku elektrotechnického
prumyslu
Vyroba a prodej priimyslové elektrotechniky
Prodej baterii, akumulatoru a dalsich vyrobkii
a dalsi

Textilni priimysl
Vyroba a prodej prizi
a dalsi
Nabytkarsky primysl
Vyroba a prodej vyrobkit nabytkarského prumysiu
a dalst
Chemicky priimysl
Vyroba a prodej barev
Vyroba a prodej vyrobkui z recyklované pryze
a dalst
Sluzby
InZenyrské a projekcni sluzby
Likvidace odpadii
a dalsi
Spotiebni primysl
Prodej spotrebni elektronika
Prodej kanceldrska technika
a dalsi

Zdravotnictvi



Ref erence — Klientela (pouze vybrand- viz. poznamka)

Nazev spole¢nosti Charakter poradenstvi Odvétvi
do r. 2000

SANYO (nékolik spolecnosti) Dlouhodobé Spotiebni, kancelaiska,...elektronika
Sroubarna Zatec a.s. Dlouhodobé Strojirenstvi - Hutni druhovyroba
VInap Nejdek a.s. Dlouhodobé Textilni prumysl
TESLAMP HoleSovice a.s Dlouhodobé Elektrotechnicky priamysl
Rysanek GmbH Stfednédobé Balici technika
Firmy MSP ( 11 firem ) Kratkodobé + stfednédobé Obchod, vyroba, prodej, zdravotnictvi.




Ref erence — Klientela (pouze vybrand- viz. poznamka)

Nazev spole¢nosti

Charakter poradenstvi
rok 2001-2007

Odvétvi

DS Praha s.r.o. Dlouhodobé Strojirenstvi

Pérovna Modiany Dlouhodobé Strojirenstvi

KDK Kladno Dlouhodobé Ekologie — likvidace odpadu
Soukroma stomatologicka ordinace — MUDr. Dlouhodobé Zdravotnictvi

Zuzana Karabinova

HUDDY DIAMONDS s.r.o. Dlouhodobé Strojirenstvi

Narex Praha. a.s. Dlouhodobé Strojirenstvi

Aeskulabs s.r.o. Dlouhodobé Spotiebni a zdravotnické zbozi
KILTE, a.s. Kratkodobé Ekologie

MONTAS CZ, s.r.o Kratkodobé Strojirenstvi

UNIMOS Praha s.r.o Dlouhodobé Strojirenstvi




Ref erence — Klientela (pouze vybrand- viz. poznamka)

AKAR s.r.0. Kratkodobé Obchod, sluzby
PIVOTEX s.r.o. Dlouhodobé Strojirenstvi

ESI-D s.r.o Dlouhodobé Inzenyrské sluzby
OMNITRON s.r.o. Dlouhodobé Elektrotechnika

ALFA RiCANY, a.s. Kratkodobé Nabytkatsky pramysl
DOMUS AUREA, a.s. Kratkodobé Chemické vyrobky
KONDOR s.r.o. Kratkodobé Obchod — hutni material
PRAGOELAST s.r.o. Dlouhodobé Vyroba produktl z recyklované pryze
STAS s.r.o. Dlouhodobé Strojirenstvi

CKD Elektrotechnika, a.s Dlouhodobé Elektrotechnicky pramysl
AURA a.s., Milevsko Dlouhodobé Elektrotechnicky pramysl




Ref erence — Klientela (pouze vybranda- viz. poznamka)

Nazev spole¢nosti Charakter poradenstvi Odvétvi
rok 2008-2011

Bateria Slany CZ, s.r.o. Dlouhodobé Elektrotechnicky pramysl
RUML BEROUN Dlouhodobé Strojirenstvi
Thermo Fisher SCIENTIFIC Dlouhodobé Strojirenstvi
RAMA BOHEMIA, a.s. Dlouhodobé Spotiebni pramysl (nabytek)
FILKOM, s.r.o. Dlouhodobé Strojirenstvi (filtracni technika)
FRIGERA METAL, a.s. Dlouhodobé Strojirenstvi
HaRR - Plus s.r.o. Dlouhodobé Strojirenstvi
ROCKTECH, s.r.o. Strednédobé Strojirenstvi
ALUMETALL CZs.r.o. Strednédobé Strojirenstvi - slévarna
JH PRODEJ s.r.o. Sttednédobé Obchod, sluzby
ROYCE BOHEMIA, a.s. Dlouhodobé Obchod, sluzby
Strojirny POLDI, a.s. Stfednédobé Strojirenstvi




Ref erence — Klientela (pouze vybrand- viz. poznamka)

PRAGA vyroba prevodi, s.r.o. Strednédobé Strojirenstvi

Poznamka: Dlouhodobé = vice jak 6 mésicti, Sttednédobé = od 3 do 6 mésicl, Kratkodobé = do 3 mésici

V ramci vyhovéni poZadavkim dalSich, v seznamu neuvedenych zadavateli, ktefi si vyslovné nepreji byt uvadény v referencich
nasi poradenské kancelire, tyto neuvadime.




